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Laboratorio: Vilao ou aliado da industria de ceramica vermelha.
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Atualmente as principais questdes que afetam a insatisfacdo dos clientes se
deve a baixa qualidade dos produtos, falta de padronizacao e normalizacao.
Uma dificil decisdo para o ceramista é investir na montagem de um
laboratdrio dentro de sua empresa. Enfim, o que se entende por laboratério?
Talvez a palavra assuste um pouco, pois ilustra a aquisicao de equipamentos
caros e sofisticados, ambiente amplo e mao-de-obra altamente
especializada. Sera? Em funcao dos problemas decorridos durante o processo
e devido a baixa qualidade dos produtos, o objetivo deste trabalho é romper
a resisténcia das industrias de ceramica vermelha na instalacdio de um
laboratdrio simples, funcional e de baixo custo, visando estabelecer um
sistema de monitoramento e controle, o qual podera identificar possiveis
problemas do processo produtivo, aprimorando a maneira de obtencao de
dados e fornecendo assim, subsidios para a melhoria continua da qualidade.
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